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1. सीसीटीएनएस(CAS) भें “शिकामत” सम्फन्धी प्रक्रिमा 

 

 
 

1. शिकामत दजज कयना –  

a. नागरयक सीधे थाना अथवा थाना/कामाजरम भें शिकामत कय सकते है  

b.  /कामाजरम  थाना ैवाया शिकामत दजज कत जा सकती है | इसके शरए CAS भें रॉग इन कय “भुख्म ऩषृ्ठशिकामतनई शिकामत 
का विियण जोड़ें” ऩय क्लरक कय थाना स्तय ऩय शिकामत दजज कत जा सकती है |  
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“भुख्म ऩषृ्ठशिकामतनई शिकामत का विियण जोड़ें” 

 

  

2. नागरयक ैवाया दजज शिकामत को थाना/कामाजरम को स्थानातरयत कयना 
3. थानेदाय एवॊ उच्च अधधकायी ैवाया दजज शिकामत ऩय ऩूछताछ कयने हेतु ऩूछताछ अधधकायी कत ननमुक्लत कयना –  

a. थानेदार की आईडी से लॉग इन करे 

b. शिकायत में जाकर जााँच के शलए पूछताछ अशधकारी की शनयुशि /पुनय शनयुशि  पर जाए 

c. पूछताछ अशधकारी शनयुि करे | 
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4. ऩूछताछ अधधकायी ैवाया ऩूछताछ रयऩोटज रगाना 
a. पूछताछ अशधकारी की आईडी से लॉग इन करे 

b. शिकायत में जाकर जााँच ररपोर्ट का प्रस्तुशतकरण पर जाकर ररपोर्ट लगाए | 
 

5. थानेदाय एवॊ उच्च अधधकायी ैवाया ऩूछताछ रयऩोटज ऩय कामजवाही कयना  

a. थानेदार की आईडी से लॉग इन करे 

b. शिकायत में जाकर शिकायत जााँच ररपोर्ट स्वीकृत /अस्वीकृत करना  

i. ऩूछताछ रयऩोटज को अस्वीकृत कयना 
1. ऩूछताछ अधधकायी कत ऩुन् ननमुक्लत  

ii. ऩूछताछ रयऩोटज को स्वीकृत कयना 
1. शिकामत को सभाप्त कयना 
2. शिकामत ऩय एपआईआय दजज कयना 

a. ऩॊजीकयण भेनू भें जाकय प्राथशभकत जोड़ ेऩय क्लरक कये 

b. ऩेज भें नीचे ददए गमे आप्िन प्राथशभकत सॊरग्न हाॊ को सेरेलट कये 

c. शिकामत सेरेलट कय जोड़े )शिकामत यववयण  एवॊ अन्म सम्फॊधधत जानकायी एपआईआय भें स्वत् आ जाएगा( 
3. शिकामत ऩय एनसीआय दजज कयना 

नोट: मदद एक से अधधक आवेदन एक ही शिकामत से सम्फॊधधत हैं तो उनको शिकामत भेनू भें शिकामत जोड़ें/हटामें आप्िन से जोड़कय 
कामजवाही कयें | 
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2. सीसीटीएनएस(CAS) भें “आग हादसा” सम्फन्धी प्रक्रिमा 

 

थाना ऺेत्र भें क्रकसी प्रकाय के आग सम्फॊधधत हादसा के घदटत 
होने ऩय CAS भें इसकत सूचना बयी जा सकती है |  

 

इसके शरए CAS भें रॉग इन कय “ऩॊजीकयणआग 
हादसाआग हादसा का ऩॊजीकयण” ऩय क्लरक कय आवश्मक 
सूचना बय कय “जभा कयें” फटन ऩय क्लरक कयें | 
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“ऩॊजीकयणआग हादसाआग हादसा का ऩॊजीकयण” 
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3. सीसीटीएनएस(CAS) भें “भये हुए जानवय/िव” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
थाना ऺेत्र भें क्रकसी भतृ ऩिु अथवा िव के प्राप्त होने ऩय इसकत सूचना CAS भें बयी जा सकती है |  

 

इसके शरए CAS भें रॉग इन कय “ऩॊजीकयणभये हुए जानिय/रोथ ऩॊजीकयण भये हुए जानिय/रोथ ऩॊजीकयण” ऩय क्लरक कय आवश्मक 
सूचना बय कय “जभा कयें” फटन ऩय क्लरक कयें | 
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“ऩॊजीकयणभये हुए जानिय/रोथ ऩॊजीकयण भये हुए जानिय/रोथ ऩॊजीकयण” (साभान्म सूचना) 
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“ऩॊजीकयणभये हुए जानिय/रोथ ऩॊजीकयण भये हुए जानिय/रोथ ऩॊजीकयण” (भतृक ऩिु सूचना) 
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“ऩॊजीकयणभये हुए जानिय/रोथ ऩॊजीकयण भये हुए जानिय/रोथ ऩॊजीकयण” (भतृ ियीय विियण) 
 

 

 
 

  

भतृ ियीय की पोटो, अॊगुष्ठ छाऩ आदद दस्तािेज अऩरोड 
कयने हेतु महाॉ क्लरक कयें  
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4. सीसीटीएनएस(CAS) भें “व्मक्लतगत खोज ऻाऩन” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
थाना ऺेत्र भें धगयफ्ताय अशबमुलत से जुड़ ेसाभानों का यववयण CAS भें बया जा सकता है | इसके शरए CAS भें यववेचक कत ID से रॉग इन कय 
“अनुसन्धानव्मक्लतगत खोज ऻाऩन की तैमायी” ऩय क्लरक कयें | FIR/ऩेटी केस सॊख्मा बयकय अथवा नतधथ सीभा के भध्म आने वारे FIR/ऩेटी 
केस सॊख्मा को चुनकय, आवश्मक सूचना (सचज कयने कत नतधथ, नाभ वव ऩता, सचज का कायण, सचज भें शभरे साभान का यववयण, गवाह - जो 
धगयफ्ताय प्रऩत्र भें ना हों, का नाभ व ऩता इत्मादद) बय कय “जभा कयें” फटन ऩय क्लरक कयें |  
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अनुसन्धानव्मक्लतगत खोज ऻाऩन की तैमायी 
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5. सीसीटीएनएस(CAS) भें “जभानत यववयण” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
थाना के क्रकसी FIR/ऩेटी केस सॊख्मा से जुड़ े
अशबमुलत के शरए न्मामारम ैवाया प्राप्त 
जभानत का आवेदन, CAS भें बया जा 
सकता है |  

 

इसके शरए CAS भें कोटज भोहरयजय/काॊस्टेफर 
कत ID से रॉग इन कय 
“अनुसन्धानजभानत विियणन्मामरम भें 
प्राप्त जभानत आिेदन का विियण जोड़ें” ऩय 
क्लरक कयना होगा |  

 

FIR/ऩेटी केस सॊख्मा बयकय अथवा नतधथ 
सीभा के भध्म आने वारे FIR/ऩेटी केस 
सॊख्मा को चुनकय, अशबमुलत  एवॊ उसकत 
जभानत से जुडी आवश्मक जानकायी बय कय 
“जभा कयें” फटन ऩय क्लरक कयें |  

 

सपरताऩूवजक जभा होने ऩय सम्फॊधधत यववेचक 
को सूचना (अरटज) चरी जाती है तथा उनके 
ैवाया उस केस से जुडी शसपारयिें एवॊ अन्म 
जानकायी बयकय जभा कत जाती हैं |   
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अनुसन्धानजभानत विियणन्मामरम भें प्राप्त जभानत आिेदन का विियण जोड़ें 
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अनुसन्धानजभानत विियणन्मामरम भें प्राप्त जभानत आिेदन का विियण जोड़ें 
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6. सीसीटीएनएस(CAS) भें “ऩूछताछ प्रऩत्र” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
थाना के क्रकसी FIR/ऩेटी केस 
सॊख्मा से जुड़ े अशबमुलत, सॊददग्ध 
अथवा उसके रयश्तेदाय से ऩूछताछ 
कयने हेतु “ऩूछताछ प्रऩत्र”, CAS 
भें बया जा सकता है |  

 

इसके शरए CAS भें यववेचक कत 
ID से रॉग इन कय 
“अनुसन्धानऩूछताछ प्रऩत्र 
ऩूछताछ प्रऩत्र की तैमायी” ऩय 
क्लरक कयना होगा |  

 

FIR/ऩेटी केस सॊख्मा बयकय अथवा 
नतधथ सीभा के भध्म आने वारे 
FIR/ऩेटी केस सॊख्मा को चुनकय, 
अशबमुलत, सॊददग्ध अथवा उसके 
रयश्तेदाय कत सूची क्जनसे ऩूछताछ 
कत गई,  ऩूछताछ से जुड़ े
इकफाशरमा फमान, फयाभदगी 
वालम(Disclosure Statement), 
अऩयाधधक इनतहास एवॊ आवश्मक जानकायी बय कय “जभा कयें” फटन ऩय क्लरक कयें | 
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अनुसन्धानऩूछताछ प्रऩत्र ऩूछताछ प्रऩत्र की तैमायी 
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अनुसन्धानऩूछताछ प्रऩत्र ऩूछताछ प्रऩत्र की तैमायी 
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7. सीसीटीएनएस(CAS) भें “प्रकयण दैननकत यववयण जोड़ें” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
यववेचक ैवाया यववेचना के दौयान क्रकमे गए िभागत भुख्म कामों हेतु “प्रकयण दैननकी”, CAS भें बया जा सकता है | इसके शरए CAS भें 
यववेचक कत ID से रॉग इन कय “अनुसन्धानप्रकयण दैननकी प्रकयण दैननकी विियण जोड़ें” ऩय क्लरक कयना होगा |  

यववेचक को यववेचना हेतु आवॊदटत FIR सॊख्मा बयकय अथवा नतधथ सीभा के भध्म आने वारे FIR सॊख्मा को चुनकय, यववेचना का यववयण, 
यववेचना के भध्म क्रकमे गए भुख्म कामज (धगयफ़्तायी, सॊऩक्त्त जब्ती, फमान, घटनास्थर का ननरयऺण, प्रमोगिारा भें ऩरयऺण के शरए नभूना 
बेजना, आयोऩ ऩत्र रगाना आदद) एवॊ आवश्मक जानकायी बय कय “जभा कयें” फटन ऩय क्लरक कयें | “प्रकयण दैननकी सॊख्मा” प्राप्त होगी 
(FIR/CD1) | 
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अनुसन्धानप्रकयण दैननकी प्रकयण दैननकी विियण जोड़ें 
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अनुसन्धानप्रकयण दैननकी प्रकयण दैननकी विियण जोड़ें  

 

 

सीसीटीएनएस(CAS) भें “Case Progress Report” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
थाना ऺेत्र भें क्रकसी भतृ ऩिु अथवा िव के प्राप्त होने ऩय इसकत सूचना CAS भें बयी जा सकती है | इसके शरए CAS भें रॉग इन कय 
“ऩॊजीकयणभये हुए जानिय/रोथ ऩॊजीकयण भये हुए जानिय/रोथ ऩॊजीकयण” ऩय क्लरक कय आवश्मक सूचना बय कय “जभा कयें” फटन ऩय 
क्लरक कयें | 
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8. सीसीटीएनएस(CAS) भें “रयभाॊड प्रऩत्र” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
थाना के क्रकसी FIR से जुड़ ेधगयफ्ताय अशबमुलत से ऩूछताछ कयने हेतु ऩुशरस रयभाॊड ऩय रेने के शरए “रयभाॊड प्रऩत्र”, CAS भें बया जा सकता है 
| इसके शरए CAS भें यववेचक कत ID से रॉग इन कय “अनुसन्धानरयभाॊड प्रऩत्र रयभाॊड ननिेदन प्रऩत्र की तैमायी” ऩय क्लरक कयना होगा |  

FIR सॊख्मा बयकय अथवा नतधथ सीभा के भध्म आने वारे FIR सॊख्मा को चुनकय, अशबमुलत, रयभाॊड कत अवधी (अधधकतभ 15 ददन) एवॊ 
आवश्मक जानकायी बय कय “जभा कयें” फटन ऩय क्लरक कयें | “रयभाॊड सॊख्मा” प्राप्त होगी एवॊ रयभाॊड प्रऩत्र यप्रॊट क्रकमा जा सकता है | 
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अनुसन्धानरयभाॊड प्रऩत्र रयभाॊड ननिेदन प्रऩत्र की तैमायी 
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अनुसन्धानरयभाॊड प्रऩत्र रयभाॊड ननिेदन प्रऩत्र की तैमायी 
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9. सीसीटीएनएस(CAS) भें “आऩयाधधक पाइर” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
यववेचक ैवाया यववेचना के दौयान 
अभ्मस्त अऩयाधधमों के शरए आऩयाधधक 
पाइर, CAS भें बया जा सकता है |  

 

इसके शरए ऩूछताछ प्रऩत्र एवॊ अऩयाध 
यववयण बयने के ऩश्चात, CAS भें 
यववेचक कत ID से रॉग इन कय 
“अनुसन्धानआऩयाधधक पाइर 
आऩयाधधक पाइर भें विियण जोड़ें” ऩय 
क्लरक कयें |  

 

FIR/RCN(Regular Crime Number)  
सॊख्मा बयकय अथवा नतधथ सीभा के 
भध्म आने वारे FIR/RCN सॊख्मा को 
चुनकय, अऩयाध कयने का तयीका, 
सभम, आदत, चोदे गमे ननिान एवॊ 
आवश्मक जानकायी बय कय “जभा कयें” 
फटन ऩय क्लरक कयें  
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अनुसन्धानआऩयाधधक पाइर आऩयाधधक पाइर भें विियण जोड़ें 
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अनुसन्धानआऩयाधधक पाइर आऩयाधधक पाइर भें विियण जोड़ें 
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10. सीसीटीएनएस(CAS) भें “प्रकयण प्रगनत रयऩोटज” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
 

उच्चाधधकारयमों द्िाया FIR की प्रगनत का अिरोकन 
कयने हेतु, CAS भें “प्रकयण प्रगनत रयऩोटज” बया जा 
सकता है क्जस ऩय उच्चाधधकारयमों ैवाया ननदेि ददमे जा 
सकते हैं |  

 

इसके शरए CAS भें यववेचक कत ID से रॉग इन कय 
“अनुसन्धानप्रकयण प्रगनत रयऩोटट प्रकयण प्रगनत 
रयऩोटट को तैमाय कयें/जोड़ें” ऩय क्लरक कयना होगा |  

 

यववेचक को यववेचना हेतु आवॊदटत FIR सॊख्मा बयकय 
अथवा नतधथ सीभा के भध्म आने वारे FIR सॊख्मा को 
चुनकय, एवॊ आवश्मक जानकायी बय कय “जभा कयें” 
फटन ऩय क्लरक कयें | 
जघन्म अऩयाध भें “Special Report” का यवकल्ऩ 
स्वमॊ चमननत होगा जफक्रक अन्म FIR भें चमन कयने 
का यवकल्ऩ होगा | 
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अनुसन्धानप्रकयण प्रगनत रयऩोटट प्रकयण प्रगनत रयऩोटट को तैमाय कयें/जोड़ें 
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अनुसन्धानप्रकयण प्रगनत रयऩोटट प्रकयण प्रगनत रयऩोटट को तैमाय कयें/जोड़ें 
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अनुसन्धानप्रकयण प्रगनत रयऩोटट प्रकयण प्रगनत रयऩोटट को तैमाय कयें/जोड़ें 
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11. सीसीटीएनएस(CAS) भें “उैघोयित अऩयाधी” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
 

 

क्रकसी थाना ऺेत्र भें “उैघोयित अऩयाधी” का यववयण 
CAS भें बया जा सकता है |  

 

इसके शरए CAS भें यववेचक/SHO कत ID से रॉग इन 
कय “अनुसन्धानउद्घोवित अऩयाधीउद्घोवित 
अऩयाधी की घोिणा” ऩय क्लरक कयना होगा |  

 

 

आवॊदटत FIR सॊख्मा बयकय अथवा नतधथ सीभा के 
भध्म आने वारे FIR सॊख्मा को चुनकय एवॊ आवश्मक 
जानकायी बयकय “जभा कयें” फटन ऩय क्लरक कयें | 
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अनुसन्धानउद्घोवित अऩयाधीउद्घोवित अऩयाधी की घोिणा 
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अनुसन्धानउद्घोवित अऩयाधीउद्घोवित अऩयाधी की घोिणा 
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12. सीसीटीएनएस(CAS) भें “क्रपॊ गय यप्र ॊट यवश्रेिण” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
मदद यववेचक क्रकसी केस भें अॊगुष्ठ छाऩ कत जाॉच कयाना चाहता हो तो CAS भें यववेचक कत ID से रॉग इन कय “अनुसन्धानफाहयी 
सॊस्थाफपॊ गय वप्र ॊट विश्रेिण के शरए अनुयोध” ऩय क्लरक कयें |  

आवॊदटत FIR सॊख्मा बयकय अथवा नतधथ सीभा के भध्म आने वारे FIR सॊख्मा को चुनकय, आवश्मक जानकायी बयकय “जभा कयें” फटन ऩय 
क्लरक कयें | 
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अनुसन्धानफाहयी सॊस्थाफपॊ गय वप्र ॊट विश्रेिण के शरए अनुयोध 
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13. सीसीटीएनएस(CAS) भें “सम्भन/वायॊट” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
थाना भें न्मामारम ैवाया जायी क्रकमे गए सम्भन/वायॊट/नोदटस, को CAS भें बया जा सकता है क्जससे उनका ननष्ऩादन कय न्मामारम के ननदेि 
का अनुऩारन क्रकमा जा सके | इसके शरए CAS भें भुॊिी(SW)/SHO कत ID से रॉग इन कय “अशबमोजनिायॊट फुरानेन्मामारम द्िाया जायी 
सम्भन/िायॊट विियण जोड़ें” ऩय क्लरक कयना होगा |  

आवॊदटत FIR सॊख्मा बयकय अथवा नतधथ सीभा के भध्म आने वारे FIR सॊख्मा को चुनकय, सम्भन/वायॊट/नोदटस का प्रकाय, क्जसके शरए जायी 
(अशबमुलत/यववेचक/गवाह), नाभ, ऩता, थाने ऩय प्राप्त होने का ददनाॊक, अगरी सुनवाई तथा अन्म आवश्मक जानकायी बयकय “जभा कयें” फटन 
ऩय क्लरक कयें | 
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अशबमोजनिायॊट फुरानेन्मामारम द्िाया जायी सम्भन/िायॊट विियण जोड़ें 
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14. सीसीटीएनएस(CAS) भें “कोटज ट्रामर यववयण” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
न्मामारम भें चर यहे, थाना के FIR के ट्रामर के यववयण को CAS भें बया जा सकता है क्जससे उस केस कत अैमावधधक जानकायी थाने ऩय 
उऩरब्ध यहे | इसके शरए CAS भें भुॊिी(SW)/SHO कत ID से रॉग इन कय “अशबमोजनकोटट ट्रामर विियणऩयीऺण विियण जोड़ें” ऩय क्लरक 
कयें |  

आवॊदटत FIR सॊख्मा बयकय अथवा नतधथ सीभा के भध्म आने वारे FIR सॊख्मा को चुनकय, केस का यववयण, अशबमुलत का ट्रामर यववयण, 
गवाह का ट्रामर यववयण, यववेचक का यववयण, ट्रामर का यववयण तथा अन्म आवश्मक जानकायी बयकय “जभा कयें” फटन ऩय क्लरक कयें | 
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अशबमोजनकोटट ट्रामर विियणऩयीऺण विियण जोड़ें  
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15. सीसीटीएनएस(CAS) भें “जेर का यववयण” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
 

थाना के FIR से जुड़े अशबमुलतों का जेर का यववयण 
CAS भें बया जा सकता है क्जससे उस अशबमुलत के 
वतजभान जेर कत अैमावधधक जानकायी थाने ऩय उऩरब्ध 
यहे |  

 

इसके शरए CAS भें भुॊिी(SW) कत ID से रॉग इन कय 
“अशबमोजनजेर विस्ताय से जोड़ेंजेर का विियण जोड़ें” 
ऩय क्लरक कयें |  

 

आवॊदटत FIR सॊख्मा बयकय अथवा नतधथ सीभा के भध्म 
आने वारे FIR सॊख्मा को चुनकय, तथा अन्म आवश्मक 
जानकायी बयकय “जभा कयें” फटन ऩय क्लरक कयें | 
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अशबमोजनजेर विस्ताय से जोड़ेंजेर का विियण जोड़ें 
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अशबमोजनजेर विस्ताय से जोड़ेंजेर का विियण जोड़ें 
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16. सीसीटीएनएस(CAS) भें “सॊऩक्त्त के भारखाना से रयरीज के शरए कोटज भें आवेदन” सम्फन्धी प्रक्रिमा 
  

क्रकसी भु़दभे भें सॊऩक्त्त को भुलत (Release) कयने 
के शरए CAS भें यववयण बया जा सकता है ऩयन्तु उस 
सॊऩक्त्त का सॊऩक्त्त जब्ती सॊख्मा एवॊ भारखाने भें जभा 
होने कत प्रयवष्टी CAS भें होने चादहए |  

 

इसके शरए CAS भें भारखाना भोहरयजय/SHO कत ID से 
रॉग इन कय “अशबमोजनसॊऩक्तत के भारखाना से 
रयरीज के शरए कोटट भें आिेदन” ऩय क्लरक कयें |  

 

आवॊदटत FIR सॊख्मा बयकय अथवा नतधथ सीभा के 
भध्म आने वारे FIR सॊख्मा को चुनकय, तथा अन्म 
आवश्मक जानकायी बयकय “जभा कयें” फटन ऩय क्लरक 
कयें | 
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अशबमोजनसॊऩक्तत के भारखाना से रयरीज के शरए कोटट भें आिेदन 
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अशबमोजनसॊऩक्तत के भारखाना से रयरीज के शरए कोटट भें आिेदन 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 --धन्मिाद-- 




