
 

 

 
 

 

मानक संचालन प्रक्रिया (SOP): जन क्रिकायत क्रनस्तारण एवं 'भरोसा' प्रणाली 

कायाालय पुक्रलस अधीक्षक, जनपद जालौन 
 

1. 'भरोसा' प्रणाली एवं पंजीकरण प्रक्रिया 

• भरोसा पची का क्रनर्ाम: पुलिस अधीक्षक कार्ाािर्, समस्त क्षेत्रालधकारी कार्ाािर्ों तथा जनपद के 

समस्त थानों में आने वािे प्रत्रे्क लिकार्तकताा का पंजीकरण कर अलनवार्ा रूप से 'भरोसा पर्ची' दी 

जाएगी। 

• स्वचाक्रलत िमांक संरचना: पर्ची पर सॉफ्टवेर्र द्वारा 10 अंकों का ऑटो-जनरेटेड क्रमांक अंलकत होगा: 

o प्रथम 6 अंक: लतलथ (DDMMYY) 

o अंक्रतम 4 अंक: लिकार्त का दैलनक अनुक्रमांक 

• क्रववरण एवं सीयूजी नंबर: पर्ची पर लिकार्तकताा का फोटो तथा जन लिकार्त प्रकोष्ठ प्रभारी का CUG 

नंबर मुलित होगा, लजससे आवेदक असंतोष की लस्थलत में सीधे वाताा कर सके। 

• क्रिक्रजटल अपलोक्रिंर् एवं क्रनस्तारण: लिकार्त प्रपत्र तत्काि पोटाि पर अपिोड लकए जाएंगे। संबंलधत 

जााँर्च अलधकारी पोटाि पर ही प्रकरण देखकर अपनी लनस्तारण आख्र्ा दजा करेगा। 
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2. थाना स्तर पर जनसुनवाई एवं उपक्रस्थक्रत 

• क्रदवस अक्रधकारी (Day Officer) की क्रनयुक्रि: समस्त थानों पर प्रलतलदन प्रातः 10:00 बजे से अपराह्न 

02:00 बजे तक लदवस अलधकारी की उपिब्धता अलनवार्ा होगी। इसका अनुश्रवण पुलिस कंट्रोि रूम के 

माध्र्म से लकर्ा जाएगा। 

• रू्र्ल मीट जनसुनवाई: प्रलतलदन प्रातः 10:00 बजे से 12:00 बजे तक समस्त थाना प्रभारी गूगि लिंक के 

माध्र्म से जनसुनवाई करते हुए सीधे पुलिस कार्ाािर् से संबद्ध रहेंगे। 

 

3. आईजीआरएस (IGRS) एवं क्रिकायतों का रु्णवत्तापूणा क्रनस्तारण 

• समयबद्ध जााँच प्रक्रिया: पुलिस अधीक्षक कार्ाािर् में लनरु्क्त 2 आईजीआरएस कमी थानों पर प्राप्त 

संदभों को उपलनरीक्षक (SI) स्तर के अलधकाररर्ों से समर्बद्ध ढंग से जााँर्च कराएंगे। 

• थाना स्तर पर समीक्षा व प्रारंक्रभक अपलोक्रिंर्: जााँर्च आख्र्ा प्राप्त होने पर थाने के अलतररक्त लनरीक्षक 

र्ा वररष्ठ उपलनरीक्षक (SSI) लिकार्त व लनस्तारण के लबंदुओ ं का परीक्षण करेंगे तथा लिकार्तकताा से 

फीडबैक िेंगे। संतुष्ट होने पर ही आख्र्ा पोटाि पर अपिोड की जाएगी। 

• थाना प्रभारी द्वारा क्रनस्तारण प्रयास: असंतुष्ट होने की दिा में थाना प्रभारी स्वरं् लिकार्तकताा से वाताा 

कर संभव समाधान कराएंगे। समाधान संभव न होने पर लिकार्तकताा को वास्तलवक लस्थलत से अवगत 

कराते हुए आख्र्ा अपिोड करेंगे। 

 

4. असंतुष्ट क्रिकायतकतााओ ंहेतु क्रि-स्तरीय पयावेक्षण एवं फीिबैक 

स्तर उत्तरदायी 

अक्रधकारी / कमी 

क्रनस्तारण एवं समीक्षा प्रक्रिया 

प्राथक्रमक 

स्तर 

जन लिकार्त 

प्रकोष्ठ कमी 

आवेदक से फीडबैक िेकर असंतोष के कारणों को पंजीकृत करेंगे। 

क्रद्वतीय स्तर क्षेत्रालधकारी (CO) पुलिस कार्ाािर् में रोस्टर के अनुसार लनधााररत लदवस पर क्षेत्रालधकारी अपने 

सलका ि के असंतुष्ट लिकार्तकतााओ ंसे वाताा कर प्रकरण का लनस्तारण 

कराएंगे। 

तृतीय स्तर क्षेत्रालधकारी (CO) अंलतम अपिोलडंग के बाद भी नेगेलटव फीडबैक देने वािे प्रकरणों में दोनों पक्षों 

को बुिाकर तथ्र्ों व मेररट के आधार पर लनस्तारण कराएंगे। 

   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. अनुश्रवण, पारदक्रिाता एवं प्रिासक्रनक क्रनदेि 

• क्रि-क्रदवसीय तुलनात्मक समीक्षा: आईजीआरएस प्रकोष्ठ प्रभारी प्रत्रे्क 3 लदवस में समस्त थानों के 

आईजीआरएस संदभों की तुिनात्मक प्रगलत ररपोटा तैर्ार कर सभी थानों को अवगत कराएंगे। 

• उच्चाक्रधकाररयों के संपका  नंबरों का प्रदिान: समस्त थानों के 02 सहज दृश्र् स्थानों पर क्षेत्रालधकारी, 

अपर पुलिस अधीक्षक तथा पुलिस अधीक्षक के मोबाइि नंबरों के फ्िेक्स लप्रंट अलनवार्ा रूप से िगाए 

जाएंगे। 

• अक्रधकाररयों की ब्रीक्रफंर्: पुलिस महालनदेिक के जन लिकार्त लनस्तारण एवं अपरालधर्ों पर प्रभावी 

कारावाई संबंधी लनदेिों के क्रम में समस्त थाना प्रभाररर्ों एवं क्षेत्रालधकाररर्ों को पुलिस िाइन सभागार में 

गोष्ठी आर्ोलजत कर ब्रीफ लकर्ा जा रु्चका है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

(सरुेि चन्द्र रावत) 

पुक्रलस अधीक्षक 

जनपद जालौन 


