
 

 

 

 

 

 

मखु्यालय   पुललस    महालनदेशक,   उत्तर   प्रदेश । 
 

साइबर लित्तीय धोखाधडी के लिरुद्ध बडी पहल — “साइबर फ्रॉड लमलिगेशन सेंिर 

(CFMC)” तथा 1930 हले्पलाइन के “स्िैंडअलोन 2.0” कें द्र का शुभारभं 

 

मा0 मखु्यमतं्री उ0प्र0 श्री योगी आलदत्यनाथ जी की साआबर ऄपराध की रोकथाम एवं साआबर 

ऄपराधधयों के धवरूद्ध कठोर काययवाही धकये जाने की प्राथधमकताओ ंके क्रम में श्री राजीि कृष्ण, पुललस 

महालनदेशक, उत्तर प्रदशे के धनदेशन में ईत्तर प्रदेश पधुिस द्वारा साआबर धवत्तीय ऄपराधों पर त्वररत 

कारयवाइ एवं पीध़ितों की धनराधश की सरुक्षा हेत ु धनरतंर प्रभावी काययवाही की जा रही है, आसी क्रम में 

अज धदनाकंः 01.06.2026 को कल्िी पधिम धथथत पधुिस िाआन, िखनउ में 1930 साआबर ऄपराध 

हेल्पिाआन के नवीन थटैंडऄिोन 2.0 कें द्र तथा साआबर फ्रॉड धमधटगेशन सेंटर (CFMC)  का शभुारभं श्री 

राजीव कृष्ण, पधुिस महाधनदेशक, ईत्तर प्रदेश द्वारा डीजी साइबर क्राआम श्री बी.के. धसहं की ईपधथथधत में 

धकया गया।  

आसके ऄधतररक्त आसी ऄवसर पर भारतीय ररजवय बैंक के के्षत्रीय धनदेशक, श्री पकंज कुमार द्वारा 

साआबर फ्रॉड धमधटगेशन सेंटर (cyber fraud mitigation centre) का ईद्घाटन पधुिस महाधनदेशक 

ईत्तर प्रदेश की ईपधथथधत में धकया गया। 

आस ईद्घाटन समारोह में बैंधकंग आकोधसथटम (banking ecosystem) के महत्वपूणय धहतधारक 

(stakeholders) भी ईपधथथत थे: श्री पकंज कुमार के्षत्रीय धनदेशक (Regional director) - भारतीय 

ररजवय बैंक (Reserve Bank of India), श्री पकंज कुमार मखु्य महाप्रबधंक (Chief general 

manager) नाबाडय  (NABARD), श्री शैिेंद्र कुमार धसहं महाप्रबधंक (GM) - बैंक ऑफ ब़ि़ौदा (BoB), 

एसएिबीसी सयंोजक (SLBC Convenor) 

आस ऄवसर पर पधुिस महाधनदेशक, ईत्तर प्रदेश श्री राजीव कृष्ण ने ऄपने संबोधन में कहा धक 

िगभग 10 माह पूवय साआबर मखु्यािय में 30-सीटर साआबर कॉि सेंटर तथा Cyber Fraud 

Mitigation Centre (CFMC) की प्रारधंभक आकाइ थथाधपत की गइ थी। अज ईसी व्यवथथा का 

धवथतार करते हुए ऄधतररक्त 30-सीटर साआबर कॉि सेंटर एवं पूणय धवकधसत CFMC का ईद्घाटन धकया 

गया है। 

ईन्होंने कहा धक साआबर ठगी के मामिों में समय ही सबसे महत्वपूणय कारक है। पूवय  में थथाधपत 

कॉि सेंटर से धशकायतों को थवीकार करने और ईन पर कारयवाइ की क्षमता बढी थी, िेधकन ब़िी सखं्या 

में प्राप्त हो रही कॉिों को देखते हुए सेवा क्षमता का धवथतार अवश्यक था। 

पधुिस महाधनदेशक ने कहा धक पूणय धवकधसत CFMC के माध्यम से साआबर ठगी से सबंधंधत 

धनराधश को शीघ्र फ्रीज कराने, धियन राधश बढाने और पीध़ितों की रकम सरुधक्षत रखने की प्रधक्रया और 

मजबूत होगी। आससे साआबर ऄपराधधयों के अधथयक नेटवकय  पर प्रभावी ऄंकुश िगाया जा सकेगा। 

ईन्होंने प्रदेशवाधसयों से ऄपीि की धक साआबर ठगी की धथथधत में “गोल्डन ऑवर” ही नहीं, 

“गोल्डन धमनट्स” भी महत्वपूणय हैं। ठगी की जानकारी धमिते ही तत्काि 1930 साआबर हेल्पिाआन पर 

सूचना दें, ताधक समय रहते धनराधश फ्रीज कराकर अधथयक नकुसान को कम धकया जा सके। 
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ईन्होंने कहा धक ईत्तर प्रदेश पधुिस साआबर ऄपराध की रोकथाम, धनयंत्रण और ईभरती 

तकनीकी चनु़ौधतयों से धनपटने के धिए पूरी तरह प्रधतबद्ध है। 

पधुिस महाधनदेशक ने CFMC और धवथताररत साआबर कॉि सेंटर की थथापना में डीजी साआबर 

क्राआम श्री बी.के. धसहं, डीअइजी साआबर क्राआम तथा साआबर मखु्यािय के सभी ऄधधकाररयों एवं कधमययों 

के प्रयासों की सराहना की।  

ईन्होंने कहा धक RBI, धवधभन्न बैंधकंग सथंथानों और साआबर मखु्यािय के समन्वय से यह 

व्यवथथा प्रदेश के नागररकों को साआबर ठगी से बचाने की धदशा में एक महत्वपूणय  कदम धसद्ध होगी। 
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CFMC में बैंक 

1930 हले्पलाइन: क्षमता का लिस्तार 

वषय 2021 में केवि 14 सीटों से अरभं हुइ यह हेल्पिाआन अज 80 सीटों की सदुृढ प्रणािी बन 

चकुी है। 27 जिुाइ 2025 को 30 सीटों के साथ पहिा समधपयत (थटैंडऄिोन) कें द्र अरभं हुअ था। ऄब 

स्िैंडअलोन 2.0 के ऄंतगयत आस कें द्र की क्षमता को दोगनुा करके 30 से 60 सीट कर धदया गया है, 

धजससे 112 भवन की 20 सीटों के साथ कुि प्रणािी क्षमता 80 सीट हो गइ है। 

नए कें द्र की आिश्यकता क्यों? 

हेल्पिाआन पर कॉिों की सखं्या में ऄभूतपूवय वधृद्ध हुइ है। वषय 2025 में िगभग 30 िाख कॉि 

प्राप्त हुए, और 2026 में प्रधतधदन औसतन िगभग 10,700 कॉि अ रहे हैं। बढती मााँग के कारण कुछ 

कॉि प्रतीक्षा में छूट जाते थे। सीटों की सखं्या दोगनुी करने से ऄधधक कॉि “गोल्डन अिर” में ईठाए जा 

सकें गे, धजससे ऄधधक पीध़ितों की धनराधश समय रहते रोकी जा सकेगी। 

ललयन (धन फ्रीलजगं) में उल्लेखनीय प्रगलत 

राज्य ने पीध़ितों की धनराधश को धियन के माध्यम से रोकने में महत्वपूणय प्रगधत की है। धियन दर 

ऄपै्रि 2025 के िगभग 18.3% से बढकर ऄपै्रि 2026 में िगभग 37.3% हो गइ — यानी िगभग 

दोगनुी। आस ऄवधध में िगभग ₹466.9 करोड की धनराधश धियन के माध्यम से सरुधक्षत की गइ। CFMC 

के सहयोग से बैंकों के साथ त्वररत समन्वय सभंव हुअ है। 

FMC: बैंकों के साथ एक छत के नीचे समन्िय 

CFMC में ऄबतक 19 बैंकों (20 प्रलतलनलधयों) को एक ही थथान पर थथाधपत धकया गया है — 

धजनमें सावयजधनक, धनजी तथा सहकारी बैंक शाधमि हैं। आससे धोखाध़िी की राधश को वाथतधवक समय 

में रोकना सभंव हो रहा है। प्रणािी को च़ौबीसों घटें (24×7) सदुृढ बनाने हेत ुशेष बैंकों के राधत्रकािीन 

डेथक को भी शीघ्र जो़िा जाएगा। 

नागररकों से अपील 



• साआबर धवत्तीय धोखाध़िी होने पर तुरतं (गोल्डन अिर में) 1930 पर कॉि करें ऄथवा 

cybercrime.gov.in पर धशकायत दजय करें। 

• धकसी भी व्यधक्त को OTP, PIN, CVV या बैंक धववरण साझा न करें। 

• ऄंजान धिंक, कॉि या धनवेश/आनाम के िािच से सावधान रहें। 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

  

 

 

 

  

 


