
 

पे्रस नोट ददन ांक 10.03.2026 

जनपद बरेली। 
 

जन दिक यतो ां के दनस्त रण (IGRS) में बरेली पुदलस ने लग त र तीसरी ब र म ह फरवरी- 2026 में 

प्रथम स्थ न प्र प्त दकय । 
 

 आईजीआरएस पोर्टल पर जन शिकायतोों के समुशित समयबद्ध एवों गुणवत्तापूणट शनस्तारण की 

समीक्षा िासन स्तर से की जाती है, प्रदिटन के आधार पर माशसक रैशकों ग का शनधाटरण शकया जाता है। प्राप्त 

प्राथटना पत्ोों का समय से गुणवत्तापूणट शनस्तारण/यथोशित कायटवाही कराते हुए पोर्टल पर आख्या की 

फीश ोंग की जाती है। 
 

 एकीकृत शिकायत शनवारण प्रणाली (IGRS) के अोंतगटत माह-फरवरी में जनपद बरेली पुशलस द्वारा 

शकए गए उतृ्कष्ट कायट के फलस्वरूप समू्पणट उत्तर प्रदेि में लगातार तीसरी बार प्रथम स्थान प्राप्त शकया 

है। इस उपलब्धि के अोंतगटत जनपद के 28 थानोों द्वारा भी IGRS में प्राप्त शिकायतोों के समयबद्ध, 

गुणवत्तापूणट एवों सोंतोषजनक शनस्तारण के आधार पर प्रथम स्थान प्राप्त शकया गया है, जो जनपद पुशलस के 

शलए अत्योंत गौरव का शवषय है। थानोों का शववरण शनम्नवत हैैः - 

थ न व र रैंक म ह फरवरी – 2026 जनपद बरेली 

क्र0सां0 थ न  पूण ांक प्र प्त ांक प्रदतित रैंक 

1 अलीगोंज 100 100 100 1 

2 देवरशनयाों 100 100 100 1 

3 क्योलश़िया 100 100 100 1 

4 फरीदपुर 100 100 100 1 

5 पे्रमनगर 100 100 100 1 

6 भोजीपुरा 100 100 100 1 

7 शविारतगोंज 100 100 100 1 

8 िाही 100 100 100 1 

9 सीबीगोंज 100 100 100 1 

10 फतेहगोंज पशिमी 100 100 100 1 

11 हाशफजगोंज 100 100 100 1 

12 मीरगोंज 100 100 100 1 

13 इज्जतनगर 100 100 100 1 

14 बारादरी 100 100 100 1 

15 सुभाषनगर 100 100 100 1 

16 नवाबगोंज 100 100 100 1 

17 शकला 100 100 100 1 

18 बहे़िी 100 100 100 1 

19 कैन्ट 100 100 100 1 



20 कोतवाली 100 100 100 1 

21 आोंवला 100 100 100 1 

22 भमौरा 100 100 100 1 

23 भुता 100 100 100 1 

24 शसरौली 100 100 100 1 

25 फतेहगोंज पूवी 100 100 100 1 

26 िेरगढ़ 100 100 100 1 

27 िीिगढ़ 100 100 100 1 

28 मशहला थाना 100 100 100 1 
 

 जनपद बरेली पुशलस द्वारा IGRS पोर्टल पर प्राप्त प्रते्यक शिकायत को गोंभीरता से लेते हुए त्वररत 

सोंज्ञान, शनष्पक्ष जाोंि, शिकायतकताट से सोंवाद एवों समयसीमा के पूणट अनुपालन के साथ प्रभावी कायटवाही 

सुशनशित की गई। नागररकोों की समस्याओों के समाधान को सवोच्च प्राथशमकता देते हुए पारदशिटता एवों 

सोंवेदनिीलता के साथ शिकायतोों का शनस्तारण शकया गया, शजसके पररणामस्वरूप यह उले्लखनीय 

उपलब्धि प्राप्त हुई। 

बरेली पुशलस के प्रथम स्थान प्राप्त करने के मुख्य शबन्दैः - 

 फरवरी माह में समस्त IGRS सन्दभों का शनयत समय से पूवट शनस्तारण शकया गया, शजससे फरवरी 

माह में कोई भी सन्दभट श फाल्टर नही हुआ । 

 उ0प्र0 िासन, लखनऊ द्वारा माह फरवरी में बरेली पुशलस के कुल 956 IGRS सन्दभों पर 

फी बैक शलया गया शजसमें से 916 आवेदकोों द्वारा स्वयों को पुशलस कायटवाही से सोंतुष्ट होना 

बताया, शजससे बरेली पुशलस का सोंतुष्ट फी बैक का प्रशतित 95.82 रहा, शजससे स्पष्ट है शक बरेली 

पुशलस में आवेदक की समस्या का समुशित रूप से शनस्तारण शकया जा रहा है। 

 उ0प्र0 िासन, लखनऊ द्वारा माह फरवरी में बरेली पुशलस के कुल 956 IGRS सन्दभट पर 

फी बैक शलया गया शजसमें से 942 आवेदकोों द्वारा बताया गया शक सम्बब्धित पुशलस अशधकारी 

द्वारा उनसे सम्पकट  शकया गया। शजससे बरेली पुशलस का आवेदक से सम्पकट  करने का प्रशतित 

98.54 रहा। 

 इस अवसर पर वररष्ठ पुशलस अधीक्षक, बरेली श्री अनुराग आयट द्वारा जनपद के समस्त पुशलस 

अशधकाररयोों एवों कमटिाररयोों को इस उतृ्कष्ट प्रदिटन हेतु िुभकामनाएों  दी गई तथा भशवष्य में भी इसी 

प्रकार जनसेवा के प्रशत समशपटत रहते हुए शिकायतोों के त्वररत एवों गुणवत्तापूणट शनस्तारण हेतु प्रोत्साशहत 

शकया गया। 

 

 


