
मा० मखु्यमंत्री जी, उत्तर प्रदेश सरकार की महत्वाकांक्षी आई.जी.आर.एस. जनसनुवाई–समाधान पोर्टल के 

माध्यम से राज्य सरकार द्वारा आमजन की समस्याओ ंके त्वररत, गणुवत्तापूणट तथा पारदशी ननस्तारण हेत ुएक 

मजबूत प्रणाली नवकनसत की गई है। प्रत्येक माह मा० मखु्यमतं्री जी स्वयं सभी नजलों की समीक्षा कर जनपदवार 

रैंनकंग जारी करते हैं, नजससे जनसनुवाई व्यवस्था को और अनधक प्रभावी एवं उत्तरदायी बनाया जा सके। 

श्रीमान पनुलस अधीक्षक महोदय, जनपद शाहजहााँपरु के ननदेशानसुार, अपर पनुलस अधीक्षक ग्रामीण (नोडल 

अनधकारी) के कुशल ननदेशन में एवं आई.जी.आर.एस. प्रभारी के नेततृ्व में आई.जी.आर.एस. प्रणाली को 

अत्यनधक सनिय एव ंपररणाम-उन्मखु बनाया गया। नजससे जननशकायतों के समाधान में तेजी एवं गणुवत्ता दोनों 

में उल्लेखनीय सधुार आया। 
 

माह जनवरी 2026 में आई.जी.आर.एस. पोर्टल पर कुल 2398 नशकायतें प्राप्त हुई ं। आई.जी.आर.एस. र्ीम ने 

24×7 अथक पररश्रम कर सभी नशकायतों का सबंंनधत थानों के माध्यम से समयबद्ध ननस्तारण कराया। प्रत्येक 

ररपोर्ट का स्वयं गहन अवलोकन कर, ननधाटररत समय सीमा के भीतर पोर्टल पर अपलोड कराया गया। ननस्तारण 

के दौरान नशकायतकताट की अपेक्षा, नशकायत की गभंीरता तथा गणुवत्तापूणट समाधान को सवोच्च प्राथनमकता 

दी गई। 
 

प्रदेश स्तरीय रैंनकंग में उपलनधध- 

आई.जी.आर.एस. प्रणाली में जनपद शाहजहााँपरु का प्रदशटन अत्यंत उत्कृष्ट रहा— 

• जनपद शाहजहााँपरु को प्रदेश स्तर पर लगातार दूसरी बार प्रथम स्थान प्राप्त हुआ। 

• जनपद को उपलधध कुल 125 में से 125 अकं प्राप्त हुए। 

• नवशेष उपलनधध यह रही नक जनपद के सभी 23 थानों द्वारा 100% अकं अनजटत कर प्रदेश स्तर पर 

प्रथम स्थान प्राप्त करते हुए उल्लेखनीय प्रदशटन नकया गया। 

यह उपलनधध संपूणट जनपद पनुलस की समनपटत कायटशैली, र्ीमवकट  तथा आमजन की समस्याओ ंको प्राथनमकता 

से सनुने एवं हल करने की प्रनतबद्धता को दशाटती है। 

आई.जी.आर.एस. प्रणाली की नवशेषताएाँ और जननहत- 

नशकायत ननस्तारण प्रनिया को प्रभावी बनाने हेत—ु 

• नशकायतों की इलेक्ट्रॉननक मॉननर्ररगं, 

• थाना-स्तर पर उत्तरदानयत्व, 

• समयबद्ध कारटवाई, 

• तथा गणुवत्तापूणट आख्या सनुननित की गई। 



इससे आमजन को राहत नमली है तथा शासन की “समाधान एवं पारदनशटता” की नीनत को जनपद में सफलतापूवटक 

लागू नकया गया है। 
 

 

पनुलस अधीक्षक महोदय का संदेश- 

पनुलस अधीक्षक शाहजहााँपरु महोदय ने इस उपलनधध पर आई.जी.आर.एस. र्ीम एवं समस्त थानों को बधाई देते 

हुए कहा नक— “जनसनुवाई व्यवस्था हमारी सवोच्च प्राथनमकता है। नशकायतकताट की समस्या का समय पर एवं 

गणुवत्तापूणट समाधान ही वास्तनवक सफलता है। लगातार दूसरी बार आई.जी.आर.एस. में प्रदेश स्तर पर प्रथम 

स्थान प्राप्त करने पर आई.जी.आर.एस. र्ीम को परुस्कृत नकया गया, और भनवष्य में भी इसी प्रकार त्वररत, 

पारदशी एवं जन-कें नित पनुलनसंग को और अनधक मजबूत नकया जाएगा। 

मीनडया सेल, शाहजहााँपरु। 


