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थाना स्तर पर PRO (जनसांपकक  अदिकारी) की दनयुदि—जनसुनवाई को सुदृढ़ एवां 

प्रभावी बनाने की पहल 

जनसामान्य की समस्याओ ंके त्वरित, संवेदनशील एवं प्रभावी ननस्तािण को सनुननित किने के उदे्दश्य से, नजस 

प्रकाि नजला मखु्यालय स्ति पि PRO (जनसंपकक  अनिकािी) की ननयनुि की जाती है, उसी क्रम में जनपद के 

सभी थानों पि श्रीमान पनुलस अिीक्षक महोदय द्वािा PRO की ननयनुि की गई है । 

उि व्यवस्था के अंतगकत थाना स्ति पि वरिष्ठ अनिकारियों की अनुपनस्थनत में भी आमजन की बात सनुी जा 

सकेगी तथा उनकी समस्याओ ंका प्राथनमक स्ति पि समािान सनुननित नकया जाएगा । ननयुि PRO ऐसे 

पनुलसकमी हैं जो मृदुभाषी, शालीन व्यवहार वाले तथा उत्कृष्ट कायकशैली के नलए जाने जाते हैं । 

PRO के प्रमुख दादयत्व— 

• थाने पि आने वाले प्रत्येक फरियादी की प्रथम सुनवाई (First Listening) PRO द्वािा की जाएगी । 

• प्राप्त सूचना/नशकायत की महत्वता एवां तात्कादलकता का आकलन कि प्रभािी ननिीक्षक/थानाध्यक्ष को 

आवश्यक कायकवाही हेत ुअवगत किाया जाएगा । 

• फरियानदयों को नवनिसम्मत प्रनक्रया, आवश्यक मागकदशकन एवं सहयोग प्रदान नकया जाएगा । 

इस पहल से थाना स्ति पि जनसुनवाई अदिक सुव्यवदस्थत, सांवेदनशील एवां पारदशी होगी, नजससे पनुलस 

औि जनता के बीच नवश्वास औि समन्वय को औि अनिक मजबूती नमलेगी । 

जनपद पनुलस नागरिकों की सेवा, सिुक्षा एवं समािान हेत ुननितंि प्रनतबद्ध है। 

 


