
 

-:पे्रस नोट:- 

दिन ांक- 12.08.2025 

क र् ालर् पुदलस अधीक्षक ब ांि  
 

 पुदलस अधीक्षक ब ांि  द्व र  आईजीआरएस से सांबांदधत दिक र्तों के दनस्त रण की प्रदयर्  ें   प रिदिात  

एवां गदत ल ने हेतु सम्बदधधत अदध0/कें ाच ररर्ों के स थ की गई सें ीक्ष  बैठक । दिक र्त दनस्त रण 

प्रदयर्  को और अदधक प्रभ वी बन ने हेतु दिए गए दिि  दनिेि । 

दववरण- आज दिन ांक 12.08.2025 को पदुिस अधीक्षक ब ांि  श्री पि श बांसि द्व र  पदुिस ि इन ब ांि  नवीन 

सभ ग र में समदववत दशक यत दनव रण प्रण िी (Integrated Grievance Redressal System-IGRS) जनसनुव ई 

पोर्टि से प्र प्त प्र र्टन  पत्रों के समयबद्ध, प रिशी एवां गणुवत्त पणूट दनस्त रण को िेकर सांबांदधत अदधक ररयों एवां 

कमटच ररयों के स र् समीक्ष  बैठक आयोदजत की गई । पदुिस अधीक्षक ब ांि  ने जनपि में आईजीआरएस के अांतगटत 

प्र प्त हो रही दशक यतों की अद्यतन दस्र्दत की समीक्ष  की गई और सभी सम्बदवधत को दनिदेशत दकय  दक प्रकरणों क  

दनस्त रण दनध टररत समय सीम  के भीतर दकय  ज ए और प्रत्येक दशक यत पर की गई क यटव ही तथ्य त्मक, स्पष्ट एवां 

सांतोषजनक हो । स र् ही बत य  दक आईजीआरएस एक जनदहतक री प्िेर्फ़ॉमट ह ै दजसके म ध्यम से आमजन की 

दशक यतें श सन स्तर तक पह ांचती हैं । ऐसे में सभी की जव बिहेी बनती ह ै दक वह दशक यतों को गांभीरत  से िेकर 

ईम नि रीपवूटक एवां दनष्पक्ष तरीके से उनक  सम ध न करें । प्रकरणों क  केवि औपच ररक दनस्त रण नहीं, बदकक 

गणुवत्त  पणूट एवां व स्तदवक सम ध न दकय  ज ए दजससे दक दशक यतकत ट को सांतोष प्र प्त हो । इस िौर न प्र र्टन  पत्रों के 

दनस्त रण में आने व िी समस्य ओ ां को सनु उनक  दनव रण भी दकय  गय  । एवां सभी सम्बदवध को सत त दहि यत िी गई 

दक यदि प्र र्टन  पत्रो के दनस्त रण में दकसी भी स्तर पर ि परव ही य  उि सीनत  प ई ज ती है, तो सांबांदधत 

अदधक री/कमटच री के दवरुद्ध िण्ड त्मक क यटव ही की ज एगी । बैठक के िौर न सह यक पदुिस अधीक्षक सशु्री म दवस 

र्क, क्षेत्र दधक री अतर ट श्री प्रवीण कुम र य िव, प्रभ री आईजीआरएस, सदहत जनपि के समस्त आईजीआरएस से जडेु 

अदध0/कमटच रीगण मौजिू रह े। 

 


