
 

   

 

   
 

पुलिस महालनदेशक उ०प्र० द्वारा 1930 (National Cybercrime Helpline Number) के नवीन 

कॉि सेन्टर का उद्घाटन लकया गया । 
 

 आज ददन ांक 30.07.2025 को श्री राजीव कृष्णा पुलिस महालनदेशक उ0प्र0 द्व र  कल्ली पदिम लखनऊ 

दथथत डीसीपी ददिणी के क य ालय में थथ दपत 1930 (National Cybercrime Helpline Number) के नवीन 

कॉल सेन्टर क  उद्घ टन एडीजी स इबर क्र इम श्री दबनोद कुम र दसांह की उपदथथदत में दकय  गय । 

  मा० मखु्यमतं्री जी ने स इबर अपर ध को र ज्य की आांतररक सरुि  और न गररकों की दनजत  के दलए एक 

गांभीर चनुौती म नते हुए इसे सवोच्च प्र थदमकत ओ ां में रख  है। 

 पुलिस महालनदेशक उ0प्र0 द्व र  क याभ र ग्रहण करने के पि त श सन की उक्त प्र थदमकत ओ ां के क्रम में 

प्रदेश में बेहतर पदुलदसांग एवां जनत  की समथय ओ ां के दृदिगत 10 प्र थदमकत यें दनध ाररत की गयी थी दजसमे स इबर 

क्र इम एक प्रमखु प्र थदमकत  है । 

1- साइबर अपराध पजंीकरण हतुे हले्प िाइन नम्बर )1930) के नवीन काि सेंटर की पृष्ठभूलम 

 उ0प्र0 में 20 सीटों क  स इबर हेल्प ल इन नम्बर 1930 क  कॉल सेन्टर यूपी 112 मखु्य लय में दक्रय शील 

है परन्त ुबढ़ती स इबर दशक यतों के दृदिगत 30 सीटों क  उच्च थतरीय पथृक नवीन कॉल सेन्टर कल्ली पदिम में 

थथ दपत दकय  गय  ह ै। दजसे स इबर क्र इम मखु्य लय द्व र  अल्प अवदध में थथ दपत दकय  गय । 

 इस कॉल सेन्टर में 24X7 प्रदशदित पदुलस कमी दवत्तीय स इबर अपर ध के पीद़ितों की ऑनल इन 

दशक यत दजा करेंगे । दजसके दलये आरिी से दनरीिक तक के 94 पदुलस कमी दनयकु्त दकये गये हैं । 

 प्रदेश के स इबर दवत्तीय धोख ध़िी के पीद़ितों की दशक यतों की सनुव ई हेत ु कुल 50 कॉलर हर समय 

उपलब्ध होंगे । 

 यह ां पर दजा हुई दशक यतें I4C, स इबर क्र इम मखु्य लय, जनपदीय / कदमश्नरटे स इबर सेल व सम्बदन्धत 

थ ने पर प्रददशात होने लगेंगी । 

 शीघ्र ही इसी कॉल सेन्टर में I4C की तजा पर बैंकों से सहयोग प्र प्त कर CFMC (Cyber Fraud 

Mitigation Centre) क  प्र रम्भ भी दकय  ज न  प्रथत दवत है । इससे एक ही छत के नीचे पदुलस, बैंक व 

टेलीक म के कमी एक स थ उपलब्ध रहेंगे, दजससे पीदडत को तत्क ल सह यत  दमल सकेगी । 

2- नीलतगत लनणणय 

(i) 5 िाख धनरालश की सीमा समाप्त करनााः 

 पूवा में प्रचदलत व्यवथथ  में वषा 2020 में पररिेत्रीय स इबर क्र इम थ ने थथ दपत दकए गए थे । तत्समय इन 

थ नों में 05 ल ख रुपये से अदधक ऑनल इन दवत्तीय धोख ध़िी के अपर ध पांजीकृत तथ  थथ न न्तररत होते थे । 

वषा 2023 में शेष जनपदों में 57 नये स इबर क्र इम थ ने थथ दपत दकये गये । 



 आम जनम नस के दहतों को दृदिगत रखते हुए थ ने हते ुदनध ाररत 05 ल ख रुपये की सीम  सम प्त कर दी 

गयी है तथ  अब थ नों पर हर प्रक र के ऑनल इन दवत्तीय अपर ध पांजीकृत दकये ज ने के दनदेश ददये गये हैं, त दक 

स इबर थ नों क  समदुचत उपयोग सदुनदित कर जनत  की दशक यतों क  त्वररत दनथत रण दकय  ज  सके । 

(ii) साईबर कमांड ाः 

 प्रत्येक जोनल मखु्य लय पर एक प्रदशदित अदधक री "साइबर कमांड "  की दनयदुक्त की ज  रही ह,ै जो जोन 

के समथत जनपदों  /कदमश्नरटे के दववेचकों को जदटल स इबर अपर धों की ज ांच में सह यत  उपलब्ध कर येंगे। 

वताम न में उ0प्र0 के 15 पदुलस कदमायों द्व र  I4C के म ध्यम से सांच दलत 06 म ह क  स इबर कम ण्डो कोसा उच्च 

दशिण सांथथ नों से पूणा दकय  गय  है । 

(iii) उप -लनरीवक क  लववेेक बनाने हतुे प्रेलित कायणवाहीाः  

 श सन से पत्र च र कर यह प्रय स दकय  ज  रह  है दक आईटी एक्ट के प्र वध नों में बदल व कर स इबर 

अपर धों की दववेचन  हेत ुदववेचन दधक री दनरीिक (Inspector) थतर से घट कर उप-दनरीिक (Sub-Inspector) 

थतर तक कर ददय  ज ये, दजससे एफआईआर पांजीकरण एवां म मलों के शीघ्र दनथत रण को सदुनदित दकय  ज  सके। 

(iv) पील़ितों की धनरालश लबना एफआईआर िौटाने हतुे लकए जा रह ेप्रयासाः 

 म ननीय उच्च न्य य लय इल ह ब द में दवत्तीय स इबर अपर ध में CFCRRMS (Citizen Financial 

Cyber Fraud Reporting and Management System) के म ध्यम से फ्रीज धनर दश को शीघ्र दबन  प्रथम 

सूचन  ररपोटा  के म त्र पीद़ितों के प्र थान  पत्र पर पीद़ितों तक पहुांच ने के दलए उ०प्र० श सन द्व र  पे्रदषत प्रथत व 

दवच र धीन ह ै। 

(V) न डि अलधकारी- प्रत्येक जनपद कदमश्नरटे में अपर पदुलस अधीिक/ डीसीपी थतर के अदधक री को स ईबर 

अपर ध हेत ुनोडल अदधक री दनयकु्त कर उनके द दयत्वों क  थपि रूप से दनध ारण दकय  ज येग  । 

2- बुलनयादी ढांेा / ससं्थागत )Infrastructure / Institutional) 

 एक दत्रथतरीय स इबर ज ांच एवां दडदजटल सह यत  प्रयोगश ल  (Cyber Investigation and Digital 

Assistance Lab)-मखु्य लय, रेंज / कदमश्नरटे और जनपद थतर पर प्रथत दवत की ज  रही ह,ै जो प्रदेश में स इबर 

अपर धों की ज ांच एवां उनके दनथत रण की गदत को अत्यांत तीव्र कर देगी । 

3- प्रलशवण (Training) 

 उत्तर प्रदेश में हर थतर के पदुलस अदधक ररयों को Peer Learning सेशन के म ध्यम से ऑनल इन तथ  

NCTC (National Cybercrime Training Centre), CFSL (Central Forensic Science 

Laboratory) से दनरन्तर प्रदशिण प्र प्त कर य  ज  रह  है एवां भदव्य में योजन ब्ध  तरीके से स इबर 

प्रदशिण प्र रांभ दकय  ज  रह  है। 

 प्रदेश में कुल 11,683 पदुलस कदमायों द्व र  I4C द्व र  सांच दलत CyTrain Portal के म ध्यम से स इबर 

प्रदशिण के दवदभन्न थतरीय 38,550 सदटा दफकेट प्र प्त दकये गये हैं। 

4- साइबर जागरुकता (Cyber Awareness) 

 म ह के प्रत्येक प्रथम बधुव र को स इबर ज गरुकत  ददवस के रुप में मन य  ज  रह  है । उ०प्र० पदुलस को 

उनके थथ नीय सीम  के अन्तगात आने व ली ग्र म पांच यतों, नगर दनक यों, गैर सरक री सांगठनों, न गररक स म दजक 

सांगठनों, दडदजटल व लांदटयर, ग्र म मोहल्ले के दनव दसयों आदद से समन्वय कर सहयोग प्र प्त कर स इबर ज गरुकत  

क याक्रम आयोदजत दकये ज ने के दनदेश ददये गये हैं । 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

 

   
 

 

 

 fnukad 29-07-2025 dks Fkkuk tSr o Økbe czkUp dh la;qä iqfyl Vhe }kjk 

lwpuk ds vkèkkj ij jkerky pkSjkgk ls o`Unkou fØdsV vdsMeh dh rjQ tkus okys 

jkLrs ij psÇdx ds nkSjku eksVj lkbfdy lokj cnek'k dks jksdus dk ç;kl fd;k 

x;k rks cnek'k us iqfyl Vhe ij tku ls ekjus dh fu;r ls Qk;Çjx dj nhA iqfyl 

Vhe }kjk dh xÃ vkRej{kkFkZ dk;Zokgh esa vfHk;qä xksiky ?kk;y gks x;k] ftls 

fxj¶rkj fd;k x;kA fxj¶rkj vfHk;qä ds dCts ls 01 voSèk reapk 315 cksj e; 

thfor@[kks[kk dkjrwl] ?kVuk esa ç;qä 01 eksVj lkbfdy ¼fcuk uEcj IysV½ cjken 

gqÃA ?kk;y dks mipkj gsrq vLirky Hkstk x;kA 

 mYys[kuh; gS fd fxj¶rkj vfHk;qä 'kkfrj fdLe dk vijkèkh gS] ftlds fo:) 

tuin eFkqjk ds fofHkUu Fkkuks esa gR;k] gR;k dk ç;kl] vkElZ ,DV vkfn ds 04 

vfHk;ksx iath—r gSA fxj¶rkj vfHk;qä Fkkuk tSr ij iath—r vfHk;ksx esa okafNr py 

jgk Fkk] ftldh fxj¶rkjh gsrq tuin Lrj ls 15 gtkj :i;s dk iqjLdkj ?kksf"kr FkkA 

 bl lEcUèk esa Fkkuk tSr ij vfHk;ksx iath—r dj fofèkd dk;Zokgh dh tk jgh 

gSA 

1&xksiky fuoklh Fkksd nkmn pkSeqagk Fkkuk tSr tuin eFkqjkA 

1&01 voSèk reapk 315 cksj e; thfor@[kks[kk dkjrwlA 

2&?kVuk esa ç;qä 01 eksVj lkbfdy ¼fcuk uEcj IysV½A 
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 

 

 

 

 

 fnukad 29-07-2025 dks Fkkuk dks0duZyxat o Økbe czkUp dh la;qä iqfyl Vhe 

}kjk lwpuk ds vkèkkj ij xzke dknhiqj ds ikl psÇdx ds nkSjku eksVj lkbfdy lokj 

cnek'kksa dks jksdus dk ç;kl fd;k x;k rks cnek'kksa us iqfyl Vhe ij tku ls ekjus 

dh fu;r ls Qk;Çjx dj nhA iqfyl Vhe }kjk dh xÃ vkRej{kkFkZ dk;Zokgh esa 

vfHk;qä lquhy ?kk;y gks x;k] ftls vfHk;qä [ksejkt lfgr fxj¶rkj fd;k x;kA 

fxj¶rkj vfHk;qäksa ds dCts@fu'kknsgh ls 18 gtkj 500 :i;s uxn] Hkkjh ek=k esa 

¼ihyh&lQsn½ èkkrq ds vkHkw"k.k] 01 voSèk reapk 315 cksj e; thfor@[kks[kk dkjrwl] 

01 eksVj lkbfdy ¼fcuk uEcj IysV½ vkfn cjken gqÃA ?kk;y dks mipkj gsrq vLirky 

Hkstk x;kA 

 mYys[kuh; gS fd fxj¶rkj vfHk;qä 'kkfrj fdLe ds vijkèkh gS] ftlesa vfHk;qä 

lquhy ds fo:) tuin xks.Mk ds fofHkUu Fkkuks esa pksjh vkfn ds 02 vfHk;ksx ,oa 

vfHk;qä [ksejkt ds fo:) tuin xks.Mk] cgjkbp] ckjkcadh ds fofHkUu Fkkuks esa ywV] 

èkks[kkèkM+h] xSaxsLVj ,DV] vkElZ ,DV vkfn ds 05 vfHk;ksx iath—r gSA 

 bl lEcUèk esa Fkkuk dks0duZyxat ij vfHk;ksx iath—r dj fofèkd dk;Zokgh dh 

tk jgh gSA 

1&lquhy fuoklh HkqyÃMhg Fkkuk [kjxwiqj tuin xks.MkA 

2&[ksejkt fuoklh 'kqdqyiqjok eq.Msjok Fkkuk dks0duZyxat tuin xks.MkA 
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1&18 gtkj 500 :i;s uxnA 

2&Hkkjh ek=k esa ¼ihyh&lQsn½ èkkrq ds vkHkw"k.kA 

3&01 voSèk reapk 315 cksj e; thfor@[kks[kk dkjrwlA 

4&01 eksVj lkbfdy ¼fcuk uEcj IysV½ vkfnA 

 

 

 

 

 fnukad 30-07-2025 dks Fkkuk jDlk o Økbe czkUp dh la;qä iqfyl Vhe }kjk 

lwpuk ds vkèkkj ij cktuk jksM ugj iqy ds ikl psÇdx ds nkSjku cnek'kksa dh 

?ksjkcUnh dh xÃ rks cnek'kksa us iqfyl Vhe ij tku ls ekjus dh fu;r ls Qk;Çjx 

dj nhA iqfyl Vhe }kjk dh xÃ vkRej{kkFkZ dk;Zokgh esa vfHk;qä 1&lpsUæ ?kk;y gks 

x;k] ftls vfHk;qä 2&'k'ksUæ 3&cUVh mQZ vkdk'k 4&g"kZ 5&y{eu lfgr fxj¶rkj 

fd;k x;kA fxj¶rkj vfHk;qäksa ds dCts@fu'kknsgh ls pksjh dh 24 Vîwcyj cSVjh] 02 

voSèk reapk 315 cksj e; thfor@[kks[kk dkjrwl vkfn cjken gq,A ?kk;y dks mipkj 

gsrq vLirky Hkstk x;kA 

 bl lEcUèk esa Fkkuk jDlk iqfyl }kjk fofèkd dk;Zokgh dh tk jgh gSA 

1&lpsUæ fuoklh xzke ygj Bdqjiqjk Fkkuk cchuk tuin >k¡lhA 

2&'k'ksUæ fuoklh xzke ygj Bdqjiqjk Fkkuk cchuk tuin >k¡lhA  

3&cUVh mQZ vkdk'k fuoklh eM+ksj Fkkuk vksjNk tuin fuokM+h e0ç0A 

4&g"kZ fuoklh xzke flfefy;k Fkkuk cchuk tuin >k¡lhA 

5&y{eu fuoklh xzke flfefy;k Fkkuk cchuk tuin >k¡lhA 
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1&pksjh dh 24 Vîwcyj cSVjhA 

2&02 voSèk reapk 315 cksj e; thfor@[kks[kk dkjrwl vkfnA 

 

 

 

 fnukad 29-07-2025 dks Fkkuk othjxat o Økbe czkUp dh la;qä iqfyl Vhe }kjk 

lwpuk ds vkèkkj ij flIl vLirky] 'kghn Lekjd o dSljckx ikÉdx ds ikl ls 05 

vfHk;qäksa 1&lS¸;n eksgEen 2&vkfnR; 3&lksuw mQZ rckjd 4&vfLer mQZ Ã'kku 

5&lat; dqekj dks fxj¶rkj dj vfHk;qäksa ds dCts@fu'kknsgh ls pksjh dh 14 nks 

ifg;k okgu cjken dh x;hA 

 mYys[kuh; gS fd fxj¶rkj vfHk;qä 'kkfrj fdLe ds vijkèkh gSa] ftlesa vfHk;qä 

lS¸;n eksgEen ds fo:) dfe'ujsV y[kuÅ ds fofHkUu Fkkuks esa pksjh vkfn ds 11 

vfHk;ksx] vfHk;qä vkfnR; ds fo:) dfe'ujsV y[kuÅ ds fofHkUu Fkkuks esa pksjh vkfn 

ds 06 vfHk;ksx] vfHk;qä lksuw mQZ rckjd o vfLer mQZ Ã'kku ds fo:) dfe'ujsV 

y[kuÅ ds fofHkUu Fkkuks esa pksjh vkfn ds 05&05 vfHk;ksx ,oa vfHk;qä lat; dqekj 

ds fo:) dfe'ujsV y[kuÅ ds fofHkUu Fkkuks esa pksjh vkfn ds 07 vfHk;ksx iath—r 

gSA 

 bl lEcUèk esa Fkkuk othjxat ij vfHk;ksx iath—r dj fofèkd dk;Zokgh dh tk 

jgh gSA 

1&lS¸;n eksgEen fuoklh eèkksj Vksyk fjtoh [kka Fkkuk dksrokyh 'kgj tuin tkSuiqjA 

2&vkfnR; fuoklh Mkyhxat HkkaMw Vksyk Fkkuk ens;xat dfe'ujsV y[kuÅA 

3&lksuw mQZ rckjd fuoklh dPph feYyr <+ky Fkkuk efM+;ko dfe'ujsV y[kuÅ] 

ewyirk xzke xtiqj Fkkuk xxgk tuin xksj[kiqjA 
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4&vfLer mQZ Ã'kku fuoklh dYyu dh ykV Fkkuk vehukckn dfe'ujsV y[kuÅA 

5&lat; dqekj fuoklh rqylh[ksM+k Fkkuk vrjkSyh tuin gjnksÃ] gkyirk nkmnuxj 

Fkkuk efM+;ko dfe'ujsV y[kuÅA 

1&pksjh dh 14 nks ifg;k okguA 

 

 

 

 fnukad 30-07-2025 dks Fkkuk lsgjkeÅ nf{k.kh iqfyl Vhe }kjk lwpuk ds vkèkkj 

ij xzke ukxjiky iqy ds ikl ls vfHk;qä çrhd dqekj dks fxj¶rkj fd;k x;kA 

fxj¶rkj vfHk;qä ds dCts ls 02 fdyks 43 xzke voSèk vQhe cjken gq,A 

 bl lEcUèk esa Fkkuk lsgjkeÅ nf{k.kh ij vfHk;ksx iath—r dj fofèkd dk;Zokgh 

dh tk jgh gSA 

1&çrhd dqekj fuoklh xzke HkSlVk dyka Fkkuk dkaV tuin 'kkgtgk¡iqjA 

1&02 fdyks 43 xzke voSèk vQheA 

 

 

 tuin ehjtkiqj iqfyl }kjk çHkkoh iSjoh ds QyLo:i ek0 U;k;ky; tuin 

ehjtkiqj }kjk Fkkuk fpYg ij iath—r vfHk;ksx esa èkkjk 302@34 Hkknfo ds vUrxZr 

vfHk;qä 1&vafdr dqekj 2&jkèks';ke dks lJe vkthou dkjkokl o 25&25 gtkj 

:i;s vFkZn.M dh ltk lqukÃ x;hA 
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 

 tuin eqt¶Qjuxj iqfyl }kjk çHkkoh iSjoh ds QyLo:i ek0 U;k;ky; tuin 

eqt¶Qjuxj }kjk Fkkuk Nikj ij iath—r vfHk;ksx esa vfHk;qä 1&le;nhu dks èkkjk 

302@34 Hkknfo o 27@30 vkElZ ,DV ds vUrxZr vkthou dkjkokl o 15 gtkj 

:i;s vFkZn.M ,oa vfHk;qä 2&gk:u 3&vkyexhj 4&ukflj dks èkkjk 302@34 Hkknfo 

ds vUrxZr vkthou dkjkokl o 10&10 gtkj :i;s vFkZn.M dh ltk lqukÃ x;hA 

 

 

 

 tuin cqyUn'kgj iqfyl }kjk çHkkoh iSjoh ds QyLo:i ek0 U;k;ky; tuin 

cqyUn'kgj }kjk Fkkuk dksrokyh uxj ij iath—r vfHk;ksx esa èkkjk 363@366@376 

Hkknfo ds vUrxZr vfHk;qä vkflQ dks vkthou dkjkokl o 65 gtkj :i;s vFkZn.M 

dh ltk lqukÃ x;hA 

 

 

 tuin vkSjS;k iqfyl }kjk çHkkoh iSjoh ds QyLo:i ek0 U;k;ky; tuin 

vkSjS;k }kjk Fkkuk vthrey ij iath—r vfHk;ksx esa èkkjk 302@201 Hkknfo ds vUrxZr 

vfHk;qä pUæçdk'k dks lJe vkthou dkjkokl o 30 gtkj :i;s vFkZn.M dh ltk 

lqukÃ x;hA 
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 

 dfe'ujsV okjk.klh iqfyl }kjk çHkkoh iSjoh ds QyLo:i ek0 U;k;ky; 

okjk.klh }kjk Fkkuk ykyiqj ik.Ms;iqj ij iath—r vfHk;ksx esa èkkjk 302 Hkknfo ds 

vUrxZr vfHk;qä n'keh jktHkj dks lJe vkthou dkjkokl o 20 gtkj :i;s 

vFkZn.M dh ltk lqukÃ x;hA 

&&&&&& 

 

 


