
प्रसे नोट 

    आई0जी0आर0एस0 शाखा जनपद शाहजहााँपुर 

आई0जी0आर0एस0 शाखा जनपद शाहजहााँपुर के अथक प्रयासों स ेउत्तर प्रदेश के 

सभी जनपदो मे जनपद शाहजहााँपुर व जनपद शाहजहााँपुर के 22 थानो ने 

आई0जी0आर0एस0 रैककिं ग मे प्रथम स्थान प्राप्त ककया । 

मा0 मा0 मखु्यमंत्री जी का महत्वकांक्षी आई0जी0आर0एस0 जनसनुवाई-समाधान पोर्टल  जजसमें आम-जन द्वारा अपनी समस्या  हेत ु

ऑनलाइन आवेदन की व्यवस्था मखु्यमंत्री जी के जनदशेानसुार शासन द्वारा की गयी है । जजसकी समीक्षा स्वंय मा0 मखु्यमंत्री जी द्वारा प्रत्येक 

माह की जा रही है तथा प्रत्येक जनपद का माजसक मूलयांकन कर प्रत्येक माह रैंजकग का जनधाटरण मा0 मखु्यमंत्री जी के आदशेानसुार शासन 

स्तर पर जकया जा रहा है जजसके क्रम में श्री अशोक कुमार मीणा श्रीमान पजुलस अधीक्षक जनपद शाहजहााँपरु महोदय के कुशल नेततृ्व एवं श्री 

मनोज कुमार अवस्थी श्रीमान अपर पजुलस अधीक्षक, ग्रामीण जनपद शाहजहााँपरु (नोडल अजधकारी) के कुशल जनदशेन में जनपद स्तर पर 

आई0जी0आर0एस0 प्रभारी श्री राकेश कुमार एवं आईजीआरएस शाखा मे जनयकु्त हे0का0 गलुशन राय, हे0का0 मनोज कुमार, हे0का0 जमजाट 

जबेुर बेग, हे0का0 रामनरशे, का0 दीपक, का0 वाररस, का0 सजिन, का0 उमंग, का0 लजलत, का0 अरजवद, का0 योगेन्द्र कुमार, का0 लोकेन्द्र 

जसंह, का0 जनजतन, का0 अंजकत, म0का0 समुन भारद्वाज द्वारा आई0जी0आर0एस0 जनसनुवाई - समाधान पोर्टल पर त्वररत कायटवाही करायी 

जा रही है ।    

  जजसके क्रम में माह फरवरी-2024 में कुल 1648 कशकायतें आई0जी0आर0एस0 जनसनुवाई - समाधान पोर्टल पर प्राप्त हुई, जजसमें 

आई0जी0आर0एस0 प्रभारी श्री राकेश कुमार एवं आईजीआरएस शाखा मे जनयकु्त कमटिाररयो द्वारा पूर े माह प्रत्येक जदवस 24 घंरे् जनरतंर 

अथक प्रयास करते हुए संबंजधत थानो से आवेदकगण की समस्याओ का समयबद्ध एवं गणुवत्ता पूणट जनस्तारण कराते हुए आख्या प्राप्त कर 

पोर्टल पर अपलोड करायी गयी। जजसमें प्रदशे स्तर रैककिं ग म ेजनपद को पूर्ााक 115 में स े115 अिंक प्राप्त हुए कजसके फलस्वरुप प्रदशे 

स्तर पर जनपद शाहजहााँपुर को प्रथम स्थान प्राप्त हुआ है तथा थाना कोतवाली नगर के अकतररक्त अन्य समस्त 22 थानो को भी प्रदशे 

स्तर पर प्रथम स्थान प्राप्त हुआ है ।  
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