
 

IGRS पोर्टल पर प्राप्त आमजन की शिकायतों के शनस्तारण में जनपद 

शिरोजाबाद पुशलस ने माह अगस्त में प्रदेि के 75 जनपदों में प्राप्त की प्रथम रैंक । 

 माह अगस्त में आयी कुल 2827 शिकायतों / प्राथटना पत्रों का शिरोजाबाद पुशलस द्वारा गणुवत्तापूणट एव ं    

          समयबद्ध शनस्तारण करते हुए 125 अकंों में से पूर े125 अकं प्राप्त शकए । 

 जनपद शिरोजाबाद के 22 थानों द्वारा 90 में से 90 अकं प्राप्त कर प्रत्येक थाने ने पायी प्रथम रैंक ।  

 वररष्ठ पुशलस अधीक्षक शिरोजाबाद द्वारा शिशजर्ल माध्यम से अपर पुशलस अधीक्षक नगर / ग्रामीण, समस्त 

के्षत्राशधकारीगण, समस्त थाना प्रभाररयों को कनैक्र् कर पुशलस कायाटलय में आए िररयाशदयों के सामने ही 

व्हार््सएप के माध्यम से उनकी समस्या पूछकर सम्बशधधत के्षत्राशधकारी / थाना प्रभारी को तत्काल भेजी 

जाती हैं शिकायत । 

 प्रशतशदन पुशलस कायाटलय र्ीम द्वारा आवेदकों के पास कॉल कर िीिबैक शलया जाता है । अगर आवेदक 

सतंुष्ट नहीं है तो सम्बशधधत जााँचकताट के शवरूद्ध होती है कायटवाही । वररष्ठ पुशलस अधीक्षक शिरोजाबाद द्वारा 

स्वय ंप्रशतशदन शनस्तारण की कायटवाही को शकया जाता है मॉनीर्र । 

      आईजीआरएस में लगातार बशिया प्रदिटन करते हुए जनपद शिरोजाबाद पुशलस र्ीम द्वारा वर्ट 2023 माह 

जनवरी में प्रथम रैंक, माह िरवरी में ततृीय रैंक, माह माचट में भी तृतीय रैंक, माह मई में पााँचवी रैंक एव ंमाह 

जून में 11वीं रैक प्राप्त की गयी थी । 

 समयबद्ध शनस्तारण के चलते माह अगस्त में कोई भी प्राथटना पत्र शििॉल्र्र एव ंसी-श्रणेी में नहीं गया है ।  

 सदंभों की माशकिं ग / अग्रसारण में लग ेशदवसों में भी 10 में से 10 अकं प्राप्त शकए गये हैं । 

 आवेदक द्वारा शदए गये िीिबैक की शस्थशत में भी 30 में से 30 अकं प्राप्त शकए गये हैं । 

 स्वय ंके स्तर पर शनस्ताररत या सी-श्रणेी में भी 20 में से 20 अकं प्राप्त शकए गये हैं । 

 माननीय मखु्यमतं्री कायाटलय से सी-श्रणेी सदंभट में भी 10 मे से 10 अकं प्राप्त शकए गये हैं । 

 उच्चाशधकाररयों के द्वारा रैंिम श्रणेी क्रम में भी 10 में से 10 अकं प्राप्त शकए गये हैं । 

       माननीय मखु्यमतं्री कायाटलय द्वारा शदए जाने वाले माशसक लक्ष्य में भी जनपद को शमले 10 में से 10 अकं । 

 

 



 वररष्ठ पुशलस अधीक्षक शिरोजाबाद के शनदेिन में जनपद पुशलस जनसुनवाई के दौरान शिकायतों के 

 शनस्तारण के शलए है कशर्बद्ध । 

 

             वररष्ठ पुशलस अधीक्षक शिरोजाबाद के शनदेिन में आईजीआरएस के गणुवत्तापूणट एव ंसमयबद्ध  शनस्तारण                      

में जनपद शिरोजाबाद द्वारा 75 जनपदों के मध्य उत्तर प्रदेि में प्रथम स्थान प्राप्त शकया है । जनपद शिरोजाबाद को 

आईजीआरएस पर प्राप्त शिकायतों के शनस्तारण में 125 में से पूर े125 अकं प्राप्त शकए हैं । जनपद शिरोजाबाद में माह 

अगस्त में आईजीआरएस के माध्यम से कुल 2827  शिकायतें प्राप्त हुई शजसमें जनपद पुशलस द्वारा समयबद्ध एव ं

गणुवत्तापूणट  कायटवाही करते हुए आवेदकों से िीिबैक लेते  हुए प्राप्त कुल 2827 शिकायतों का समयबद्ध शनस्तारण 

शकया गया । जनपद पुशलस द्वारा प्राप्त सभी शिकायतों पर समयबद्ध कायटवाही की गयी शजसमें कोई भी प्राथटना पत्र 

शििॉल्र्र की श्रणेी में नहीं गया । 

 

  सदंभों के माशसक प्राशप्त में 2827 प्राथटना पत्रों का शनस्तारण करते हुए जनपद शिरोजाबाद को 20 में  

 से 20  अकं, सदंभों की माशकिं ग / अग्रसारण में लग ेशदवसों में भी 10 में स े10 अकं, समस्त प्राथटना  पत्रों 

 का  समयबद्ध शनस्तारण हुआ शजससे कोई भी प्राथटना पत्र शििॉल्र्र की श्रणेी में नहीं गया  शजसमें भी 

 शिरोजाबाद को 20 में से 20 अकं, शिकायतों के शनस्तारण के पश्चात आवेदक द्वारा िीिबैक शदया 

 जाता  है शजसमें शिकायतकताट शनस्तारण के मामले में पूणट रूप से सतंुष्ट है शक नहीं इसमें भी शिरोजाबाद 

 पुशलस को 30 में से 30 अकं प्राप्त हुए, स्वयं के स्तर पर शनस्ताररत या सी श्रणेी  में भी 20 में से 20 अकं, 

 माननीय मखु्यमतं्री कायाटलय से सी श्रणेी सदंभट में भी 10 में से 10 अकं,  उच्चाशधकाररयों द्वारा रैंिम श्रणेी 

 क्रम में भी 10 में से 10 अकं एव ं माननीय मखु्यमतं्री कायाटलय द्वारा शदए जाने वाले माशसक लक्ष्य में भी 

 जनपद पुशलस को 10 में से पूणट 10 अकं प्राप्त हुए । 

 

एसएसपी शिरोजाबाद के शनदेिन में शिरोजाबाद पुशलस िररयाशदयों की शिकायतों के 

समयबद्ध एव ंगणुवत्तापूणट शनस्तारण के प्रशत है कशर्बद्ध है । 


